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 Objetivo

 Metodologia



 Localização: Estado de São Paulo

 86 km da capital (segundo a ecovias)



 1893: Guarujá é promovido à vila balneária

 1934: Promoção à estância balneária

 1947: Guarujá passa a ser considerado município



 Transporte realizado por trem

 1946: primeira rota de ônibus do município

 1950: Viação feita pela VSSVLL

 1960: Aquisição da empresa pelo grupo Caio



 Ampliação das linhas em: viação Guarujá, viação 
santista, viação Santos-Cubatão e viação Santos-
São Vicente.

 1970: Mudanças no trajeto dos ônibus

 Translitoral



 Construção dois terminais de Ferry boat e Vicente 
de Carvalho

 Implementação do sistema de integração

 Volta das antigas linhas



 Tecnologia Assistiva

"uma ampla gama de 
equipamentos, serviços, estratégi
as e práticas concebidas e 
aplicadas para amenizar os 
problemas encontrados pelos 
indivíduos com deficiências"
(Cook e Hussey • Assistive 
Technologies: Principlesand 
Practices • Mosby – Year 
Book, Inc., 1995), 



Fonte: CETSP

Fonte: CETSP



Fonte: CETSP

Fonte: Cadero do Pontos de parada



 Infraestrutura do local
 fluidez do tráfego
 condições fiscais das vias e 
 calçadas
 segurança do usuário

Fonte: Jornal a tribuna 23/04/15



 Identificação

53%

47%

Os pontos de ônibus são de 

fácil identificação?

Sim

Não

Fonte: autoria própria



 Qualidade

0%

10%

45%

45%

Em sua opinião, qual a 

qualidade dos pontos de 

ônibus?

Mito Bom

Bom

Reglar

Ruim

Fonte: autoria própria



 Acessibilidade

0%

9%

47%

44%

Como você avalia a questão de 

acessibilidade nos pontos de 

parada de ônibus?

Mito Bom

Bom

Reglar

Ruim

Fonte: autoria própria



 Limpeza

0%

13%

47%

40%

Como você avalia a limpeza dos 

pontos?

mito bom

Bom

Reglar

Ruim

Fonte: autoria própria



 Segurança

0%
2%

14%

84%

Como você avalia a 

segurança nos pontos de 

ônibus?

Muito Bom

Bom

Reglar

Ruim

Fonte: autoria própria



 Abrigo

37%

63%

Em dias chuvosos, o abrigo 

oferece proteção contra a 

chuva?

Sim

Não

Fonte: autoria própria



 Alagamento

59%

41%

Em dias chuvosos, o ponto 

alaga?

Sim

Não



 Iluminação

0%

14%

46%

40%

Como você avalia a iluminação 

dos pontos de ônibus?

Muito Bom

Bom

Reglar

Ruim

Fonte: autoria própria



 Informação

48%

52%

Os pontos de ônibus oferecem 

informações sobre as 

linhas, integração, etc?

Sim

Não

Fonte: autoria própria



 Avaliação

26%

19%
48%

6%

1%

De 0 a 10, qual a sua avaliação 

sobre os pontos de ônibus?

0 a 2

2 a 4

4 a 6

6 a 8

8 a 10

Fonte: autoria própria
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