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Resumo

De acordo com o padrao universal dos pontos de parada de 6nibus, 0 mesmo deve
atender a determinadas especificacbes presentes nas normas ABNT,
especificamente as da NBR 9050 (Acessibilidade e edificacbes). Todavia, no
municipio de Guaruja, percebe-se que em determinados locais da cidade, a situacédo
dos pontos de parada de 6nibus ndo atende a essas especificagdes, em pesquisa de
campo realizada pelos idealizadores deste trabalho, detectou-se varios problemas
na infraestrutura dos pontos de parada de 6nibus, dentre eles os de iluminacao,
sinalizacdo, acessibilidade, seguranca, dentre outros problemas que serdo
abordados no decorrer deste trabalho. Tais fatores acabam por implicar ao usuério
do transporte coletivo publico, uma desgastante jornada pelas localidades da cidade,
deixando-o por muitas vezes, completamente estressado durante o dia. O presente
trabalho de conclusdo de curso, tem por objetivo a criagdo de um ponto de parada
de Onibus que atenda a todas as especificagcdes das normas ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas), buscando solucionar os problemas detectados e,
garantir ao usuario do transporte coletivo urbano da cidade de Guaruja maior
qualidade quanto ao servico prestado e maior conforto e seguranca durante a
espera dos coletivos.

Palavras chave: ponto de 6nibus, transporte publico, sinalizacao, acessibilidade.



Abstract

According to the universal standart of the bus stoppoints, According to the universal
standard of bus stopping pointsthe same must fulfill the certain specifications in the
relevant Standards, specifically the NBR 9050, (Accessibility and edifications), But, in
Guaruja, it is clear that in certain places of the city, the situation of the bus stop
points does not matches the these specifications, on field research conducted by the
creators of this project was detected several problems in the infrastructure of the bus
stopping points among them the lighting, signage, accessibility, security, among
other problems that will be addressed in this paper. Such factors eventually lead to
public transport user, an exhausting journey through the localities of the city, leaving
it with many times completely stressed out during the day. The present working
course completion, objective to set up a bus stopping point to meet all of the
specifications of the ABNT (Brazilian Technical Standards Association), seeking to
solve the problems detected, and assure the public transportation user Guaruja
urban city on the higher quality service and comfort and safety while waiting

collective.

Keywords: bus stop, public transportation, signage, accessibility.
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Introducéao

Abordar sobre a atual situacdo dos pontos de parada de Onibus da cidade de
Guaruja, é um tema de grande relevancia social para os municipes da cidade, pois
tal fator € um dos elementos que compdem a rede de transporte publico urbano do

municipio, ou seja, algo utilizado diariamente por milhares de pessoas.

Um ponto de parada de 6nibus de acordo com as normas padrdo, deve conter
alguns requisitos basicos como abrigo, acentos, informagfes sobre as rotas dos
onibus, informagbes sobre o sistema de integracdo e horarios dos 6nibus; também,
deve ser incluso aos pontos de parada de 6nibus outros elementos importantes
como: iluminacao, tanto do ponto quanto do perimetro, rampas para a acessibilidade

de pessoas com sua mobilidade completa ou parcialmente reduzida.

Porém, basta que os cidaddos saiam as ruas para logo constatar que a realidade
dos pontos de parada de Onibus de Guaruja, em determinadas localidades é
completamente diferente do modelo de ponto de 6nibus ideal para a utilizacdo da

populacao residente do municipio.

Este presente trabalho de conclusdo de curso, objetiva identificar os problemas
relatados pela populacdo, através de pesquisas de campo e, buscar possiveis
solugbes para o problema em questdo, visando a utilizagdo de materiais mais
resistentes as degradacdes provenientes de acdes naturais, buscando a total
satisfacdo dos usuarios, procurando a economia de insumos e energia, prezando

pela preservacdo do meio ambiente.
Metodologia

Para atingir os fins deste projeto, fora realizada uma pesquisa sobre o transporte

publico urbano, passando pelas seguintes etapas:

Pesquisa bibliografica, com o intuito de se realizar um estudo sobre as principais
guestdes que envolvem o transporte coletivo de qualidade, buscando investigar a

fundo assuntos como padréo universal, tecnologia assistiva, sinalizacdo, localizacéo,
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dimensionamento, distancia entre as paradas, direitos e obrigagcbes do poder
concedente e as obrigacdes do concessionario.

Pesquisa empirica, com o intuito de busca dados a partir de fontes diretas com os

moradores da cidade que utilizam constantemente o transporte publico urbano.

O primeiro capitulo aborda sobrea histéria da cidade Guaruja e seu
desenvolvimento, o historico de transporte da cidade desde os primordios quando o
transporte de pessoas era feito por trem, passando pela chegada dos coletivos, até
os dias atuais, onde o servi¢o de viacao da cidade é feito pela TranslitoralTrasnporte

e Turismo.

O segundo capitulo se refere as questdes de acessibilidade nos pontos de 6nibus,
sinalizacdo para facilitar a identificacdo, sua localizacdo, a estrutura do local, os

deveres que a concessionaria e o municipio tem a cumprir.

O terceiro capitulo aborda sobre os principais problemas detectados pela pesquisa
de campo realizada pelos idealizadores deste projeto, e idealiza o ponto de 6nibus
ideal para a populacdo, buscando a solucdo dos varios problemas existentes que
dificultam a utilizacéo dos do transporte publico dos municipes de Guaruja.

Por fim, as consideracdes finais apontam mais uma vez os problemas dos pontos de
parada de 6nibus da cidade e afirma que as solu¢des propostas pelo presente
trabalho se postas em pratica, podem melhorar a qualidade do servi¢co de transporte

publico da cidade.
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1 Historia de Guaruja

Guaruja é um municipio brasileiro localizado no litoral do estado de S&o Paulo na
microrregido de Santos na regido metropolitana da baixada santista, a 86
quildmetros da capital paulista (segundo a Ecovias), situado na regido sudeste do

pais e banhado pelo oceano Atlantico.

Segundo o site Novo milénio, Martim Afonso de Souza foi ordenado durante o ano
de 1530, pelo rei D. Jo&o Il, a lutar contra os colonizadores franceses que faziam a
exploragdo do pau-brasil e tinham a intengdo de aqui se estabelecer, a fim de
assegurar que havia a presenca de portugueses, Martim Afonso de Souza realizou a
exploracdo da regido, e navegou até a baia de todos os santos, onde se deparou
com o naufragio portugués conhecido como Caramuru, e em 1 de agosto alcangou a
ilha de Cananéia, onde se encontrou com o degredado Francisco Chaves, do qual
obteve informacdes, e a seguir comecou uma expedicdo a fim de explorar o interior,
a mando de Pero Lobo e com o objetivo de descobrir minas de ouro e prata; foram
todos trucidados pelos carijés, navegou em direcdo ao rio da prata em 26 de
Setembro, e, naufragou junto ao cabo de Santa Maria, mas, acabou por se salvar, e

prosseguiu com a exploracdo desse rio com Pero Lopes de Souza.

Segundo o site Novo Milénio, em 22 de Janeiro de 1932, Martim Afonso de Souza
aportou em Sao Vicente em 22 de janeiro de 1532, onde se encontrou portugueses
ali ja estabelecidos, como Jodo Ramalho, e iniciou o trabalho de colonizacdo do
territério, efetivando assim a ocupacao dos portugueses na regido de Sao Vicente,

construindo na regido um engenho de acgucar.

Segundo a faculdade Don Domenico, em 1540, ocorre a fundagdo do primeiro

povoado da ilha de Santo Amaro por Estevam da Costa e Jorge Ferreira.

Em 1545, ocorre a instalacdo do primeiro engenho de cana — de — acucar, da — se a
construcdo da capela de Nossa Senhora da Apresentacdo e da capela de Santo

Amaro, dando nome definitivo a ilha.

No ano de 1932, chega ao Brasil acompanhando Martin Afonso, Braz Cubas, na
qualidade de jovem escudeiro ficando na capitania de Sao Vicente onde recebeu um

lote de terra, comprou mais alguns nas margens do Lagamar de Enguaguacu,foi- lhe
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ortogrado poderes para gerir seus negécios nas fungbes de feitor e, a partir dai
comecou a contribuir para o desenvolvimento do povoado; ja em 1552, Braz Cubas
substitui um forte de madeiro construido por Martin Afonso de Souza em defesa

contra os piratas, na entrada de ilha de Bertioga e, pela Fortaleza de S&o Felipe.

No ano de 1584, apés a invasdo do pirata inglés Edward Fenton, é construida a

Fortaleza da Barra Grande.

Segundo a faculdade Don Domenico, no ano de 1699, é construida a primeira
industria da regido, a Armacao das baleias (1699 — 1830), um grande marco na
economia colonial nos séculos XVIII e XIX. Localizada préximo & margem do canal
de Bertioga, o local tinha como sua principal atividade, a extracdo do 6leo de baleia,
destinado a iluminacdo publica e ao aproveitamento de seus derivados. Foi a
primeira industria extrativista que funcionou na llha de Santo Amaro. A industria dos
produtos de baleia foi uma das permitidas neste periodo, aqui no Brasil pelos
portugueses. Havia uma sucursal da Armacdo das Baleias na Praia do Gdes, hoje

inexistente.

No ano de 1892, A Companhia Prado Chaves adquire junto a Praia das Pitangueiras

e parte do Sitio da Gloria, extensas areas de terra. Comeca a urbanizacao.

Segundo a faculdade Don Domenico, em 1893, Guaruja foi promovido a vila
balnearia de Guaruja. Para que isso ocorresse foram encomendados dos Estados
Unidos da América,46chalés,1hotel, 1 igreja, e 1 cassino. Além de receber servicos

de agua, luz elétrica, e esgoto.

Com tanta coisa importada, o problema era transportar a gente que iria morar
nessas casas, jogar no cassino, hospedar-se no hotel. Para isso, a Companhia
Balneéria da Ilha de Santo Amaro iniciou a constru¢do de uma estrada de ferro que
ligaria a praia a Itapema, de onde se podia ir a Santos por duas barcas, a Cidade de
Sédo Paulo e a Cidade de Santos. Em 30 de junho de 1934, a cidade obtém o titulo
de estancia balneéaria e em 1947 passou a ser considerado um municipio devido ao

seu constante crescimento.

Na década de 1970, Guaruja e reconhecido internacionalmente como “Pérola do
Atlantico”, por conta de suas 27 praias com uma beleza totalmente diferente, que

atraia turistas de todos 0s continentes.
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Atualmente a cidade ainda tem sua economia baseada no turismo, e a cidade e
referéncia na qualidade de suas praias, 0 seu desenvolvimento econdmico durante
as Ultimas décadas, trouxe grandes investimentos ao setor portuario, nautico,

hoteleiro, comercial e empresarial.

Um dos pontos de acessos ao Guaruja pode ser feito por balsas da travessia
Santos-Guaruja, que tem como ponto inicial a ponta da praia em Santos.Outro modo
de acesso e pela rodovia Cbnego Domenico Rangoni mais conhecida como
“Piagaguera” que segundo a ecovias tem 30,6 Quildmetros do KM 270 ao KM 248 de
Cubatdo e do KM 1 ao KM 8, no Guaruja. Todos os turistas que vem da capital Sdo
Paulo passam pela rodovia Cbénego Domenico Rangoni e desembarcam na

Rodoviaria do Guaruja.

1.1 Historico de transporte

O servico de transporte de pessoas no municipio de Guaruja teve inicio junto ao
desenvolvimento da cidade, sendo feito por trem e, perdurando com suas atividades

até o ano de 1956. (segundo o site Guaruja web, 1 de setembro de 2010)

A primeira rota de 6nibus do municipio de Guaruja, que ligava o Ferry Boat ao Grand

Hotel, fora inaugurada no ano de 1946.

O ano de 1946, fora um ano muito agitado para a cidade de Guaruja, pois nessa
época que o até entdo presidente da Republica Eurico Gaspar Dutra coibiu as
atividades de jogos de azar, inibindo assim as apostas dos frequentadores de

cassinos. (segundo o site Guaruja web, 1 de setembro de 2010)

De acordo com uma cartilha emitida pela camara legislativa de Guaruja no ano de
2002, em 1946 seis gestores: Eduardo Boaventura, Renata Crespi da Silva Prado,
Alexandre Martins Rodrigues, Gaspar Mena de Barros Falcdo, José da Costa e
Silva, e Herminio Armando, respectivamente, tomaram posse da prefeitura da

cidade. (segundo o site Guaruja web, 1 de setembro de 2010)
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As cores dos 6nibus da cidade de Guaruja eram as mesmas dos 6nibus da cidade
de Santos até o final da década de 1950, pois as linhas de transporte coletivo da
cidade pertenciam a VSSVLL (Viacdo Santos Sao Vicente Litoral LTDA).

O Grupo Caio fez a aquisicdo da até entdo empresa responsavel pela viacdo da
cidade durante a década de 1960, ampliando as linhas em: Viacdo Guaruja, Viacéo
Santista, Viacdo Santos - Cubatdo, Praia Grande, Bertioga e Viacdo Santos - S&o

Vicente respectivamente.

No ano de 1964, a empresa contraiu um déficit com a prefeitura de Guaruja de
360.084,00 Cruzeiros em IPTU, devido a utilizagdo do terreno onde se localizava a
garagem da viacdo Guaruja na AV. Puglisi. Tal divida fora quitada pela lei: 823/65,
assinada pelo prefeito Domingos de Souza. (segundo o site Guaruja web, 1 de
setembro de 2010)

Em meados da década de 1970, o entédo prefeito da cidade de Guaruja Jayme Daige
muda o trajeto de algumas linhas de 6nibus que transitavam proximo as praias, sob
orientacdes do urbanista Jaime Lerner, devido a um desordenado crescimento

demografico na cidade. (segundo o site Guaruja web, 1 de setembro de 2010)

A viacdo Guaruja paga no ano de 1976, a taxa de registro de seu nome no INPI

(Instituto Nacional de Propriedade Industrial), em 27 de outubro de 1976.

Em meados da década de 1990, a empresa pertencente ao grupo Sobral, recebe o
titulo de “Empresa Amiga da Crianga”, titulo emitido pela fundacdo ABRINQ e, abre
sua primeira home page na internet, fato este noticiado na edi¢cao de 5 de Janeiro de
1999 pelo jornal A tribuna. (segundo o site Guaruja web, 1 de setembro de 2010)

A empresa Trasnlitoral Transporte Turismo assume durante o final do mandato do
prefeito Maurici Mariano (2001 a 2004), o servigo transporte coletivo urbano na
cidade de Guaruja, fato que por inUmeras vezes provocou a alteracdo das cores dos

onibus da cidade. (segundo o site Guaruja web, 1 de setembro de 2010)

Fora também, durante esse periodo de servico da Translitoral, que ocorre a
construcdo dos terminais de Vicente de Carvalho e o de Ferry Boat, fato este que

constava no contrato de prestacéo de servico.
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A empresa Pro Fuzzy Consultoria e Sistemas Ltda, durante o mandato do prefeito
Farid Said Madi (2005 a 2008), é contratada pela Translitoral para fazer a
implementacdo dos sistemas de integracdo, através da instalacdo de catracas
eletrbnicas, todavia, a recusa dos municipes foi grande mediante as mudancas
ocorridas nas tradicionais linhas; pois os moradores da cidade tinham que embarcar
em até trés conducdes para o deslocamento de um bairro a outro, algo que

aumentava o tempo de espera nos pontos de parada de 6nibus.

Tal insatisfacdo da populacdo de Guaruja, fez com que a candidata a prefeitura da
cidade, na época, Maria Antonieta (segundo o site Guaruja web, 1 de setembro de
2010).

1.2 A Translitoral

A Translitoral Transportes Turismo atua na area de transporte de pessoas desde

1975, segundo a propria empresa:

“Fornecendo linhas rodoviarias, suburbanas e metropolitanas. A
empresa tenta manter sua frota sempre atualizada, e de acordo com
a NBR 14022 (transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de
deficiéncia em ©Onibus e trélebus, para atendimento urbano e
intermunicipal) atualmente com 150 6nibus, com 87% da sua frota
adaptada a portadores de necessidades especiais”.

A Translitoral também procura manter a acessibilidade em seus terminais e em seus
pontos de parada de 6nibus, mas podemos ver que muitos desses pontos de parada
de 6nibus estéo irregulares, seja por falta de manutencéo (por parte da empresa) ou

por vandalismo (por parte da populacéo).

2 Padrao Universal

Todos os pontos de dnibus da cidade de Guaruja deveriam seguir os padrdes das

normas ABNT, mais especificamente a NBR 9050: Acessibilidade a edifica¢des,
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mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Esta norma estabelece os modos e 0s
parametros técnicos para a elaboracdo de projeto, construcdo, instalacdo e
adaptacao de edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos para atender
as condicdes de acessibilidade. No caso de transporte coletivo de passageiros, ela é
aplicada em terminais, pontos de parada e bilheterias.

Essa especificacdo estd descrita no projeto de Desenho Universal (design
universal), que de acordo com o Centro de Desenho universal (CUD) da

Universidade Estadual da Carolina do Norte:

“E o design de produtos e ambientes a serem utilizados por todas as
pessoas, na maior medida possivel, sem a necessidade de
adaptacédo ou desenho especializado”.

O UD pode ser aplicado em qualquer produto ou ambiente, e seus principios tendem
a satisfazer as necessidades dos usuarios, pois sdo levadas em consideracdo todas
as possiveis caracteristicas dos usuarios, se ele utiliza ou ndo cadeira de rodas, se é
de baixa estatura, se e cego, surdo ou mudo, enfim tudo isso é levado em
consideracao.

O UD néo s6 beneficia as pessoas com algum tipo de deficiéncia, mas também de
alguma forma pode beneficiar e facilitar em alguns aspectos a vida populacdo em
geral como, por exemplo: rampas para tornar calcadas e ruas acessiveis para
cadeirantes, elas também podem ser usadas por pais com carrinhos de bebé.
Automatizacao além de beneficiar individuos que utilizam andadores e cadeiras de
rodas, também beneficia cidaddos que carregam sacolas, malas, mochilas e etc.

também ajuda os cidadaos idosos.

2.1 Tecnologia assistiva

Tecnologia assistiva € utilizada para identificar todos os recursos para contribuir ou

proporcionar habilidades funcionais de pessoas portadoras de deficiéncia, e
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consequentemente de algum modo promover a vida independente e a inclusao

dessas pessoas. Também pode ser definida como:

"uma ampla gama de equipamentos, servicos, estratégias e praticas
concebidas e aplicadas para amenizar os problemas encontrados
pelos individuos com deficiéncias"

(Cook e Hussey * Assistive Technologies: Principlesand Practices °
Mosby — Year Book, Inc., 1995).

E tem como conceito promover e utilizar métodos, produtos, recursos, praticas e
servicos para promover a funcionalidade das atividades e da participacdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidade, mobilidade reduzida, como objetivo de
promover a independéncia dessas pessoas, qualidade de vida, e inclusédo social.

Alguns desses métodos e tipos de tecnologia podem ser implantados em pontos de
onibus para assim fornecer mais conforto e seguranca a populacdo que apresenta

alguma limitacéo fisica ou até mesmo quem nao possui.

2.1 Piso tatil ou podo tatil
O piso tatil € um piso que é diferenciado por sua cor e textura e sempre € destacada

dos demais pisos. Ele deve ser perceptivel para os deficientes visuais, e tem como
objetivo guiar esse tipo especifico de deficientes até o seu destino e alertar possiveis
obstaculos ou riscos que estdo em seu caminho. Existem dois tipos de pisos tateis
de direcionamento e piso tatil de alerta.

O piso tatil de alerta e também conhecido como “piso de bolinhas” tem como fungao
alertar possiveis obstaculos que o deficiente visual ndo consiga identificar com sua

bengala, segundo o manual de acessibilidade:

“O piso tatil deve ser instalado em escadas, rampas, términos de
calcadas e deve ter a inclinagdo de 45° sua cor e forma deve ser

diferenciada dos demais pisos”.

Servindo para auxiliar as pessoas com baixa visao e ajuda-las em sua rotina.
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O piso tatil direcional tem como funcdo guiar o deficiente visual e orientar seu trajeto,
e geralmente e colocado em locais amplos onde ndo ha pontos de referéncias de
facil identificacdo, segundo o manual de acessibilidade:

“Eles devem ter entre 20 a 60 cm”.

O excesso deste piso ou quando colocado de forma errada pode prejudicar a

locomocgé&o do usuério.

2.2 Sistema Miru

O sistema miru foi criado pelos alunos Fabio Prudente; Davi Moura; Felipe Goes e
Victor Menezes do curso técnico em eletrbnica do If de Sergipe, e funciona da

seguinte maneira:

“O deficiente pressiona as teclas em braile referentes as linhas que
ele deseja pegar, em seguida o micro controlador 1 recebe essas
informagdes, e a envia até o modulador, onde essa informagéo sera
modelada e passada até a antena, onde ela terd um raio de alcance
de 100 metros. Todos os 6nibus que estiver neste raio recebera essa
informacéo, que sera de modulada e enviada ao micro controlador 2,
logo em seguida as informacdes serdo comparadas as informacdes
salvas no micro controlador 2, se as informacdes baterem sera
acionado um sinal luminoso no painel do 6nibus onde o0 motorista
estara ciente que naquele ponto ha alguém solicitando a parada do

6nibus’.

Isso com o intuito de ajudar os deficientes visuais que tem grandes dificuldades

guando se trata de utilizar o transporte publico.
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(Fonte: Projeto miru — imagem 1)

olador 1

2.3 Sinalizacao horizontal
E um sistema que utiliza linhas, marcacdes legendas e simbolos pintados no
pavimento das vias, e tem como funcdo organizar o fluxo de pedestres e veiculos,
também complementar os sinais de adverténcia, indicacao ou regulamentacao.

2.3.1 Faixa Continua

Séo linhas interruptas que percorrem todo o trecho demarcado, podendo estar

longitudinalmente ou transversalmente.

2.3.2 Simbolos e legendas

Séo informacdes que complementam a sinalizac&o vertical, que podem ser escritas

ou desenhadas no pavimento da via.
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2.3.3 Marcacdao de &rea reservada para parada
A marcacao de area reservada para os pontos de paradas de 6nibus e formada por

uma linha continua de cor amarela que segundo a CETSP:

“Deve ter 0,20 metros de largura e extensdo variavel, inserida na
borda do pavimento, 0,05 metros do limite da sarjeta, e uma linha de
direcionamento em uma das extremidades ou em ambas, em uma

forma de triangulo retangulo também de cor amarela”.

Essas especificacbes de sinalizacdo dao exigidas para garantir que a area
demarcada seja exclusiva para a parada de Onibus, onde ele possa fazer a
transacdo de embarque e desembarque de pessoas de uma forma rapida, segura e

organizada.

8.0 10,0

(Sinalizacao horizontal Fonte: CETSP - imagem 2)

2.3.4 Legenda “6nibus”

Também fazem parte da sinalizagdo horizontal e tem como funcdo marcar a vaga

reservada para o 6nibus, segundo a CETSP:
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“As letras devem ser escritas com a altura de 1,60m e devem ser de
cor branca, inscrita no solo normalmente ao fluxo, alinhado ao marco
do ponto de parada, e no caso de duas vagas reservadas a legenda

deve ser aplicada na segunda vaga assim como na primeira”.

Isso permite que nenhum tipo de veiculo venha a estacionar nesta area além dos

proprios 6nibus.

sarjeia
pAsSEo

2,0

DET.A

0,20

1.6

i

(Sinalizac&o horizontal Fonte: CETSP — imagem 2.2)

2.3.5 Marcacdo representativa do ponto de dnibus

A marcacdo do ponto de parada de Onibus e caracterizada pelo totem ou pelo

préprio abrigo, e segundo a CETSP:
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“Deve sempre estar com um sinal indicativo de servigo auxiliar,
sendo acompanhado ou ndo de mensagens sobre o servico tais

como, horario, linha de énibus, mapa de integragéo, e etc.”

Antes da implantacdo de qualquer tipo de sinalizacdo especificas para pontos de
paradas de Onibus sao exigidos dois itens essenciais: a localizagdo dos pontos na

quadra e as suas dimensodes.

2.3.6 Dimensfes minimas de uma placa

As dimensdes minimas de uma placa segundo o caderno de pontos de parada
devem ser da seguinte forma: “largura de 0,40m o quadro interno deve ter 0,30m e a
margem superior de 0,07m, a altura da placa fica em 0,60m |, o quadro interno em 0,30m.
As cores padréo da placa séo: o fundo azul, quadro interno branco, legenda branco, e o
simbolo preto”. Ela tem como funcdo sinalizar que aquela area em especifica esta
reservada a um ponto de parada de Onibus, e ajudar a populacdo sinalizando que

todos os transportes coletivos devem parar ali.

s

Ponto de Parada

(Sinalizacdo horizontal, placa de ponto de parada Fonte: Codigo de

transito brasileiro— imagem 2.3)
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2.3.7 Guia rebaixada

Em circunstancia onde h& guias rebaixadas proximas ou juntas a areas reservadas
ao ponto de 6nibus e necessario a pintura do solo que marca o ponto de 6nibus e o

mesmo deve ser marcado normalmente, em frente a guia.

passEdn a fionta de Bnibus

qlie
sarjeia
sl

Medidas em melros
Sem escala

(Sinalizacao horizontal Fonte: CETSP - imagem 2.4)

No caso da guia rebaixada ser menor ou igual a 5m, a CETSP indica que:

“Esta distancia pode ser inserida no trecho de reta da saida, guias
rebaixadas préoximas a area reservada devem ser pintadas e ser
estendida até 0,30m das guias rebaixadas, isso sempre que a

distancia entre elas for menor que 5,0 metros”.

Isso para garantir uma maior seguranca aos usuarios do servico de transporte

publico.
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2.3.8 Linha de divisdo de fluxos de mesmo sentido
Quando a linha demarcadora de faixas determinarem uma largura menor do que 5,0

metros para a circulacdo onde o ponto de para se localiza, segundo a CETSP:

“Fica a critério do projetista propor a realocacdo da linha de divisdo
de fluxo em toda a sua extensdo, ou mesmo sua eliminacdo, para

evitar conflito ou sobreposicao de sinalizagao horizontal”.

isso com o intuito de melhorar o trafego de pessoas e veiculos.

2.3.9 Linha de divisao de fluxos de sentidos opostos

Diferente da anterior a CETSP informa que:

“Nao deve ser interrompida em frente a sinalizacdo do ponto de para
de Onibus, mesmo que a largura restante ndo consiga a
ultrapassagem”

Neste caso também fica a critério do projetista sugerir um possivel deslocamento da
linha divisoria de fluxos opostos, podendo assim garantir um espaco maior para o
transito lateral ao ponto.

2.3.10 Prazos para identificacao de sinalizacao

O prazo para a identificacéo e sinalizagdo segundo o caderno de pontos de parada:

“Devera ser providenciado pela concessionaria em no maximo 12

meses”
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ISso depois da assinatura do contrato de concessao.

2.4 Dimensionamento da area do ponto de parada

Os pontos de 6nibus adotam um padrdo de trés partes: a entrada, saida, e a vaga,

gue segundo a CETSP deve ter:

“Uma extensao de 12 metros para entrada, 10 metros de saida, e um
trecho reto de 2 metros em um angulo -10 e 8 metros

respectivamente.”

Isso quando um ponto de parada se localiza em um local comum de uma via. No caso de o

ponto ser localizado junto a esquina:

“A 4rea de entrada ou saida pode ser reduzida para 7 metros, e
guando houver linha de retengéo junto da faixa de pedestres pode

ser até 5 metros ”.

isso com o intuito das sinalizacbes ndo confundir os pedestres ou até mesmo o0s

préprios motoristas.

2.5 Critérios de implantacao

Antes da implantacdo de determinadas sinalizagbes para pontos de parada de
onibus a CETSP indica alguns padroes a serem levados em consideracdo as
dimensdes do ponto de 6nibus e a sua localizacao na quadra.

2.5.1 Dimensionamento da area do ponto de parada

Os pontos de 6nibus adotam um padrdo de trés partes: a entrada, saida, e a vaga,

que segundo a CETSP deve ter:
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“uma extenséo de 12 metros para entrada, 10 metros de saida, e um
trecho reto de 2 metros em um é&angulo -10 e 8 metros

respectivamente. ”

Isso quando um ponto de parada se localiza em um local comum de uma via. No

caso de o ponto ser localizado junto a esquina:

“A 4rea de entrada ou saida pode ser reduzida para 7 metros, e
guando houver linha de retencdo junto da faixa de pedestres pode

ser até 5 metros”.

isso com o intuito das sinalizagcBes ndo confundir os pedestres ou até mesmo os

préprios motoristas.

2.5.2 Localizacdo do ponto
Antes da implantacédo do ponto de parada de Onibus devem ser realizadas alguns

estudos, que segundo a CETSP:

“Leva em consideracdo a infraestrutura do local como, por exemplo:
uso do solo, condicdes fiscais da via e da cal¢cada, fluidez do trafego,

seguranca do usuario, e etc”.

Em qualquer caso deve-se obedecer as distancias determinadas das areas de
entrada e saida do ponto. Quando a sinalizagcdo de inicio ou termino do ponto de
parada estiver em uma distancia inferior as indicadas, a CETSP informa que as
demarcacdes podem ser ajustadas a sua marcacao original, isso a critério do
projetista. No caso de uma sinalizacdo a uma distancia superior da indicada, em

situagcdes em que o0 projetista pode considerar inconveniente o estacionamento de
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veiculos nesta determinada area € possivel a mudanca do ponto de parada de
onibus, caso as condi¢cdes possam ser favoraveis o proprio projetista pode escolher

pela proibicdo do estacionamento de veiculos.

2.6 Distancia entre paradas
Os espacos entre um ponto de 6nibus a outro influenciam na velocidade do sistema

de transporte publico de qualquer municipio. Nos intervalos de um ponto a outro,
notam-se as questdes de acessibilidade, a demanda de usuarios nos pontos de
parada e o tempo de embarque e desembarque.

Esses intervalos variam entre 200 a 2000 metros e a faixa de longinquidade, usado
por dnibus € de 200 a 600, metros isso segundo o caderno de pontos de parada. A
utilizacdo do transporte publico é feita através dos pontos de parada de 6nibus.
Pensa-se que para a utilizacdo do transporte publico o usuario deve se caminhar até

um ponto de 6nibus ou uma estacao.

A instalacdo de um ponto de Onibus em determinado local segundo o caderno de

pontos de parada:

“E influenciada pelos aspectos de circulagédo do transito e ndo pela

reducédo dos trajetos até os pontos de parada”.

Para isso as empresas devem minimizar essa “penalidade” dando condicGes para
que essa caminhada seja agradavel fornecendo: iluminagdo noturna, arborizagéo,

calcada em boas condicdes, etc.

Os pontos de parada de 6nibus sédo colocados em:

“Locais onde ha maior demanda de usuarios e proximas a
cruzamento de vias, que sdo considerados locais de unido de
calcadas transversais a via que serve de base para o itinerario das

linhas” (caderno de pontos de parada).
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O caderno de ponto de parada também fala que os pontos de parada de 6nibus que
se localizam ap0s o0s cruzamentos mostram-se mais vantajoso para a trafego de
veiculos do que 0s pontos que se encontram anteriormente aos cruzamentos, pois
eles aumentam a capacidade da pista, fazendo com que o transito flua de uma
forma tranquila. As localiza¢Bes dos pontos de dnibus também podem influenciar na
velocidade das linhas comerciais, pois segundo o (caderno de pontos de parada), de
acordo com a sua disposicdo ao decorrer do itinerario de uma linha esta sobre a

influéncia de dois elementos de grande importancia.

A distancia entre os usuarios e os pontos de parada de 6nibus devem ser curtas

para uma melhor acessibilidade das zonas vizinhas;

As distancias devem entre um ponto e outro devem ser longas, reduzindo assim o

tempo de percurso, e economizar com 0s custos do material rodante.

As distancias ideais segundo o Caderno Pontos Paradas podem ser escolhidas por

meio de uma expressao:

ﬂrr_; — {ﬁ{jﬂ + CU}-F-I'L:IF 4]‘;}
dpCa

(Fonte: Caderno Pontos de Parada 2.5)

Onde:

Do = distancia 6tima entre pontos (Km);

Ot = Ocupacgédo média no trecho (passageiro/6nibus);

Ca = valor do tempo que o passageiro gasta até o ponto (R$/hora);
Cp = valor de tempo para passageiro no 6nibus (R$/hora);

Co = Custo operacional do énibus (R$/hora);

F = frequéncia do dnibus no corredor (6nibus/hora);
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Tm = Tempo morto na aceleragao/desaceleracéo (Hora):
Vp = Velocidade normal de marcha a pé (Km/Hora);
Dp = densidade de demanda do trecho (Passageiro/Hora/Km)

Em algumas situagcbes o Caderno de Pontos de Parada recomenda alguns

espacamentos entre um ponto e outro:

Para ndo causar interferéncia com veiculos estacionados e com manobras de carga
e descarga: “Sao recomendados de 200m a 350m, pois em areas comerciais ou centrais”

pois sua quantidade de usuéarios e maior;

Em “corredores de 300 a 500", para se obter uma maior velocidade de percurso;

Em “ocais residenciais 300 a 400 m”, isso para poder garantir uma velocidade

razoavel de percurso e uma boa acessibilidade para os usuarios;

Em “areas rapidas tem um espacamento de 400 a 700 metros”, geralmente

proximos a supermercados, postos de saude, e etc.

Além do posicionamento dos pontos de parada em relacdo aos cruzamentos,
regulamentos de estacionamentos e etc. S8o0 necessarias algumas analises
referentes a proépria condicfes do transporte oferecido. Por outro lado, o (Caderno

de Pontos de Parada) ressalta que:

“Deve - se respeitar a capacidade de atendimento dos pontos de
Onibus, pois caso contrario o excesso de 6nibus ou de passageiros
provocaria um grande congestionamento na faixa, causando uma

interferéncia de atendimento do ponto de parada’.

Isso acabaria prejudicando o planejamento da empresa por conta da velocidade

prevista ser diminuida.
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Os abrigos dos passageiros da cidade de Guaruja sdo do modelo apom104,

segundo o grupo Verssat:

“E compostos de uma estrutura metélica, o que dificulta a acéo de
vandalismo e de fécil instalacdo pelo fato de sO precisar ser
chumbado ou parafusado ao chao, também possui uma cobertura de
policarbonato para ter uma maior luminosidade e durabilidade tendo
dimensdes de 3.00 x 1.60 x 2.40, podendo ser equipados com
sistema de iluminagdo, painéis publicitarios, lixeiras, e placa de

logradouro. ”

Pois além de sua facil instalagdo também tem uma durabilidade regular, por conta do ferro.

2.8 Direitos do Concede

O 6rgao concedente tem direitos e deveres a cumprir e segundo o caderno dos

pontos de parada fica a critério do 6rgédo concedente:

“Pode-se utilizar o espaco destinado a publicidade do jeito que
quiser” desde que cubra seus custos de manutencao.

“Definir todas as normas para a instalagdo de qualquer abrigo e
indicar sua localizagdo”

“Transferir os abrigos sempre que preciso”

“Aplicar os sistemas de iluminacdo da forma mais cabivel”.

“Instalar informag¢des como mapas de localizagéo, informacdes das
linhas e os itinerarios”.

Isso tudo sera da forma e do modelo que a equipe técnica do poder concedente

achar melhor.

2.8.1 Obrigagdes do poder concedente

O poder concedente segundo o Caderno de Pontos de Parada
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“Fica responsavel pela preparagéo do local para a implantagdo dos
abrigos”.

“Implantacdo de novos abrigos em pontos de parada; ”

“Realizar a manutencéo e a transferéncia dos abrigos” isso quando

necessario.

“Podera ser transmitida a manutencao e a implantacao dos abrigos a

concessionaria”.

Mas preservando o equilibrio econémico e financeiro de ambas as partes.

2.8.2 Obrigacfes do Concessionario

O 6rgao concessionario tem como reponsabilidade (segundo o caderno de pontos
de parada) “a sinalizacdo e dos pontos de paradas equipados com o abrigo”.
Também deve-se responsabilizar fisicamente, economicamente e tecnicamente
pelo, preparo e introducdo dos abrigos, caso estas responsabilidades venham a ser

concedida pelo poder Concedente.

O poder concessionario segundo o (caderno de pontos de parada):

“E responsabilizado por todas as despesas de fabricacgao,

fornecimento e instalagéo de cada abrigo”.

isso tudo conforme o projeto executivo que deve ser debatida entre ambos os

poderes.

O caderno de pontos de parada ressalta que:
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“Concessionéaria ndo pode instalar em hipdtese alguma um

abrigo sem uma prévia autorizagdo do poder concedente”.

Isso e debatido quando a concessionaria e o poder concedente estiverem falando

sobre o projeto. A instalacdo das placas e identificacdes dos abrigos deve ser:

“Definida pela equipe técnica do poder concedente, isso utilizando

dos padroes estabelecidos”. (Caderno de Pontos de Parada).

Isso de acordo com as especificacbes da CETSP. Além disso a concessionaria

segundo o caderno de ponto de parada:

“E responsavel pela instalagdo dos equipamentos basicos para

a iluminacdo e comunicacéao do local, isso se necessario”.

Com isso a concessionaria deve montar um projeto para fornecer os equipamentos

basicos para fornecer as respectivas funcées com qualidade.

3 Problematizacéao

Conforme apresentado no segundo capitulo, antes da implantacdo de um ponto de
parada de 6nibus, séo feitos alguns estudos, em relagéo a infraestrutura da area ou
a demanda do local, do mesmo modo em que o local deve ser bem sinalizado
utilizando placas e bem adaptado para precaver qualquer transtorno que um usuario
qualquer posso passar. Apds a implantacdo do ponto de parada também deve

ocorrer a manutencao periddica do espaco para fornecer um servico com qualidade.
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3.1 Identificacao

No municipio de Guaruja, verifica-se que Vvarios requisitos sobre a estruturagdo dos
pontos de parada de 6nibus ndo estdo de acordo com as normas de padronizagédo
universal, como se pode constatar na pesquisa empirica realizada durante o
desenvolvimento deste projeto; constatou-se que os principais problemas relatados

pela populagdo estéo relacionados a infraestrutura dos pontos de parada de énibus.
Os pontos de Onibus sao de

facil identificacao?

B Sim

® Nao

(Fonte: autoria propria)

No que se refere a identificacdo dos pontos de parada de 6nibus, verifica-se que o
grau de aceitacdo da populacdo sobre a questdo de identificacdo dos pontos de
parada de 6nibus do municipio de Guaruja € maior que o de rejeicdo, mas, nota-se
também que o grau de desaprovacdo quanto a identificagdo dos pontos de parada
de 6nibus estatisticamente é muito alta (47% da populacdo entrevistada), ficando
evidente que grande parte (Quase a metade) dos pontos de parada de Onibus do
municipio de Guarujd ndo condiz com as normas universais de sinalizacdo e

identificagéo.
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3.2 Qualidade

Em sua opiniao, qual a
qualidade dos pontos de
onibus?

@

Muito Bom

Regular
(]
Ruim

(Fonte: autoria prépria)

Referindo-se a qualidade dos pontos de parada de 6nibus, a os dados sdo mais
alarmantes, apenas 10% da populacao entrevistada apontam os pontos de parada
de Onibus da cidade de Guaruja como de Muito boa ou boa qualidade; em
contrapartida, os niumeros para a reprovacao da qualidade dos pontos de parada de
onibus da cidade sdo mais expressivos: 90% dos entrevistados afirmaram que os
pontos de parada de 6nibus de Guaruja sdo de qualidade regular ou ruim, onde
deste total 50% apontaram os pontos de parada de 6nibus de Guaruja como de

péssima qualidade.

3.3 Acessibilidade

Segundo as normas técnicas ABNT NBR 9050, acessibilidade pode ser definida

como: "Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a
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utiizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario,

equipamento urbano e elementos”.

Nos pontos de parada de Onibus, deve-se investir em acessibilidade para que
pessoas com qualquer tipo de deficiéncia possam fazer o uso do transporte publico
urbano, com seguranca e autonomia, podendo se deslocar de um local a outro da
cidade, exercendo seu direito de ir e vir; promovendo sua autonomia, independéncia,

qualidade de vida e incluséo na sociedade.

Como vocé avalia a questao de
acessibilidade nos pontos de
Onibus?

Muito bom

Regular
(1)
Ruim

(Fonte: autoria prépria)

Sobre a questdo de acessibilidade nos pontos de parada de 6nibus em Guaruja,
nota-se que a maior parte dos pontos de parada de 6nibus ndo estdo de acordo com
as normas padrdo estabelecida pela ABNT, como se verifica nos dados coletados,
onde apenas 9% dos entrevistados apontaram como muito boa ou boa a
acessibilidade nos pontos de parada de 6nibus de Guaruja, contra 91% apontando
gque a acessibilidade € regular ou ruim nos pontos de parada de 06nibus,
evidenciando outro grande problema na infraestrutura os pontos e inclusdo social de

pessoas com deficiéncia, incapacidade ou mobilidade reduzida.

3.4 Organizacao e limpeza
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O conceito de organizacdo e limpeza implementados nos pontos de parada de
onibus de uma cidade garante ao usuario um ambiente mais saudavel e limpo,
fatores esses que sédo capazes de, modificar o humor e a maneira de conduzir suas

atividades rotineiras e as suas atitudes.

Como vocé avalia a limpeza dos
pontos?

Muito Bom
409
Bom

Regular

(Fonte: autoria prépria)

Na cidade de Guaruja, verifica-se que a organizacdo e limpeza nos pontos de
parada de 6nibus é outro problema que atinge a populacdo usuéria dos coletivos,
cerca de 40% dos entrevistados se queixam de uma limpeza ruim nos pontos de
parada de 6nibus da cidade, contra apenas 13% dos entrevistados que julgaram que

a limpeza dos pontos de parada de 6nibus era boa ou muito boa.

3.5 Seguranca

A guestdo de seguranca nos pontos de parada de 6nibus, € uma questdo de grande

importancia para garantir a qualidade no servico de transporte publico urbano.

A falta de seguranca nos pontos de parada de Onibus em uma cidade como o
Guaruja, que tem sua economia baseada no turismo, como foi abordado no primeiro
capitulo deste projeto, além de influenciar no bem-estar da populacéo local, pode
acarretar no afastamento de turistas durante os periodos de férias e impactando

diretamente na economia da cidade.
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Como vocé avalia a seguranga
nos pontos de 6nibus?

0% Jfg 2%

Muito Bom
Bom

Regular

Ruim

(Fonte: autoria prépria)

De acordo com os dados coletados, a questdo de seguranca nos pontos de parada
de 6nibus da cidade de Guaruja, € o principal problema relatado pela populagéo
entrevistada, onde apenas 2% dos entrevistados apontaram a seguranc¢a nos pontos
de parada de Onibus como boa ou muito boa, contra 14% que afirmam que a
seguranca nos pontos de parada de Onibus € regular, e 84% afirmam que a

seguranca nos pontos de parada de 6nibus da cidade de Guaruja € ruim.

Mediante a esses dados, fica evidente que a maior parte da populacdo de Guaruja,

nao se sente segura nos pontos de parada de 6nibus.
3.6 Abrigo
Sabe-se que todo ponto de parada de 6nibus, de acordo com o padrao universal, 0s

pontos de parada de 6nibus devem oferecer abrigo contra as ac¢des climaticas, como

protecdo contra a chuva e contra o sol.
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Em dias chovosos, o abrigo
oferece protecao contra a
chuva?

mSim

m Nao

(Fonte: autoria propria)

Dados coletados na pesquisa empirica mostra que 63% dos entrevistados afirmam
nao ter em pontos de parada de 6nibus, a protecdo adequada contra as chuvas, 0
que acaba por afetar o humor do usuario pois ao esperar a conducdo em dias
chuvosos, o usuario espera encontrar um ponto de parada de 6nibus que ofereca
abrigo contra a chuva, mas, em Guaruja na maior parte dos casos, o usuario tem de
ficar exposto a uma condicdo completamente desagradavel, que é a exposicédo a

chuva.



39

3.7 Alagamento

Em dias chuvosos, o ponto
alaga?

B Sim

H Nao

(Fonte: autoria prépria)

Outro grande problema detectado na pesquisa com 0s usuarios do transporte
coletivo urbano de Guaruja, foi o de alagamento nos pontos de parada de 6nibus
durante os periodos chuvosos, cerca de 59% dos entrevistados, afirmam que ocorre
em dias de chuva o alagamento dos pontos de parada de 6nibus.

Fato este também comprovado e noticiado, na edicdo de 23 de Abril de 2015, do
jornal A tribuna, onde os municipes afirmam que além do suporte quebrado do
circular 77, também ha reclamacdes sobre as da dificuldade em acessar os 6nibus
nas paradas ao longo da Avenida Adhemar de Barros, depois do colégio Marqués de
Olinda. “Com a chegada do periodo de chuvas, a situagdo se complica para os

passageiros, que também tém que enfrentar alagamentos”.

Ainda segundo a o jornal, os usuérios do transporte coletivo, tem de se equilibrar

para tomar a conducdo ou até mesmo encarar a agua suja.

3.8 lluminacéo
Referente a iluminacdo, os pontos de parada de 6nibus devem oferecer em suas

dependéncias, a iluminacdo adequada para o uso dos municipes.
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Como vocé avalia a iluminagao dos
pontos de onibus?

B Muito bom
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(Fonte: autoria propria)

Os dados coletados sobre a iluminacdo dos pontos de parada de 6nibus de Guaruja,
mostram que este € outro ponto em que o atual modelo de pontos de parada de

onibus da cidade ndo atende as normas de padronizacao universal.

A pesquisa feita com os usuarios do transporte coletivo mostra que apenas 14% da
iluminacédo dos pontos de parada de 6nibus da cidade de Guaruja séo listados com

muito bom ou bom, contra 40% que sao apontados com ruim e 46% regular.

3.9 Informacgdes

Sabe-se que o0s pontos de parada de O6nibus devem fornecer aos usuarios
determinadas informacdes a respeito das linhas, horarios dos coletivos, sistema de

integragao, entre outras informagdes.
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Os pontos de 6nibus oferecem
informacoes sobre as linhas,
integracao, etc?

M Sim

m Nao

(Fonte: autoria prépria)

Dados apontam que no municipio de Guaruja, as informacgdes contidas nos pontos
de parada de 6nibus apresentam um grau de equilibrio entre os indices de aceitacédo
e rejeicdo sobre a qualidade das informagdes contidas nas paradas de 6nibus, onde
fora registrado que 52% dos entrevistados afirmam que as informacdes contidas nos
pontos de parada de Onibus ndo sdo suficientes para orientar-lhes sobre os

itinerarios dos coletivos.

3.10 Avaliacéo das paradas de dnibus

De 0 a 10, qual a sua avaliagao
sobre os pontos de onibus?

6% 31 1% |

m0a2
m2a4
m4ab6
6a8
m8al0

(Fonte: autoria propria)
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Por fim, foi feito realizado uma avaliagéo sobre os pontos de parada de 6nibus, onde
0s entrevistados deram sua nota geral para os pontos de parada de Onibus do
municipio de Guaruja onde 26% dos entrevistados deram notas de 0 a 2 para 0s
pontos de 6nibus, 19% deram notas de 2 a 4, 48% dos entrevistados avaliaram 0s
pontos de Onibus como de 4 a 6, 6% deram notas de 6 a 8, e apenas 1% dos
entrevistados, deram notas de 8 a 10 para os pontos de parada de Onibus de

Guaruja.

4 Solucdes

4.1 Identificacéo

Para a questéo de identificacdo a CETSP indica que:

“E necessario a implantacdo dos totens ou até mesmo de abrigos,
acompanhados de placas, das legendas 6nibus, e das faixas

pintadas”

Isto para a sinalizacdo da vaga exclusiva para os 6nibus.

4.2 Qualidade

Para se ter um ponto de Onibus de qualidade deve-se investir em Manutencao

preventiva, que segundo o Portal CIMM:

“Manutencéo efetuada com a intencéo de reduzir a probabilidade de
falha de uma méaquina ou equipamento, ou ainda a degradacdo de
um servico prestado. E uma intervencdo prevista, preparada e

programada antes da data provavel do aparecimento de uma falha,
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ou seja, € o conjunto de servigos de inspecdes sistematicas, ajustes,

conservacao e eliminacdo de defeitos, visando a evitar falhas”.

E em determinados casos, a substituicdo de alguns materiais em determinados

locais como por exemplo: a substituicdo do ferro por aluminio, que néo enferruja.

4.3 Acessibilidade
E necessario uma quantidade maior de rampas que deem acesso as ruas, pisos

tateis para guiar os deficientes visuais, a implantacdo do sistema miru para dar um
suporte a todos os deficientes visuais na hora de utilizar o servico publico,

garantindo assim, sua autonomia e inclusao na sociedade.

4.4 Limpeza
Realizar a limpeza continua da localidade dos pontos de parada de 6nibus,

garantindo assim ao usuario um ambiente mais limpo e organizado na rede de

transporte coletivo.

4.5 Seguranca
Fica a critério das autoridades competentes reforcar o policiamento nos locais onde

h& os maiores indices de criminalidade.

4.6 Protecédo contra a chuva
Para a protecdo contra a chuva deve ser inserido em alguns pontos de parada de

Onibus a cobertura por completo do ponto, desde o teto do abrigo até a parte de tras,

para que assim seja contida as acfes de chuvas de vento.

4.7 Alagamento
Quando se trata de alagamentos, em primeiro lugar, tem-se que analisar a

infraestrutura do local, para saber se ha algum problema com o sistema de
drenagem da agua na cidade. Caso ndo haja a Unica saida seria a elevacédo dos
pontos de parada de 6nibus, assim o ponto de parada de 6nibus fica acima do nivel

da agua.
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4.8 lluminacéao
Pode-se aderir a ideia dos pontos de 6nibus da grande Sao Paulo, segundo o jornal

estadao:

“Os abrigos de 6nibus de Sdo Paulo comeg¢am a ganhar iluminagdo noturna.
Os pontos clareados, no entanto, sdo poucos -120, e os ja instalados estdo

em regides bem iluminadas a noite, como a Avenida Paulista”.

Onde alguns dos pontos sdo equipados com luzes de LED, que tem uma

durabilidade maior do que as lampadas comuns.

4.9 Informacodes

As informacfes podem ser dispostas nas placas que se localizam atras dos abrigos,

fornecendo horario dos 0Onibus, itinerario, mapa de integracdo, entre outras

informagdes pertinentes ao sistema e transporte coletivo.



45

5 Considerag¢des Finais
O presente trabalho de Conclusdo de Curso, procurou solucionar as lacunas

levantadas no sistema de transporte publico do municipio de Guaruja, tendo como

foco principal a atual situacdo dos pontos de parada de 6nibus.

Mediante as pesquisas feitas durante o desenvolvimento deste projeto, percebe-se
que os pontos de parada de 6nibus do municipio de Guaruj4, estao longe de atender
as especificacbes presentes nas normas ABNT NBR 9050, que tem como foco a

acessibilidade e espacos publicos.

Segundo a pesquisa empirica realizada, a grande maioria dos usuarios do transporte
coletivo publico de Guaruja, se depara com problemas como a falta de informacdes,
falta de iluminacdo nas dependéncias dos pontos de parada de Onibus, falta de
protecdo contra os fatores naturais, como as chuvas por exemplo, alagamento das
paradas de Onibus, tendo que se deslocar a outra parada de 6nibus para que
consiga realizar sua viagem pelas dependéncias da cidade de forma digna, ou
muitas vezes, tendo que encarar a agua suja, 0 que é um risco para a saude, sujeira
das paradas de 6nibus é outro problema que muito se queixaram os entrevistados,
sinalizacao precaria dificultando principalmente para os turistas a identificacdo de
um dos pontos de parada de 6nibus da cidade, algo que pode afetar a economia de
uma cidade como Guaruja que tem sua economia baseada no turismo. Outro fator
de muita reclamacao dos entrevistados foi a questdo da seguranca nos pontos de

parada de énibus.

Outro grande problema detectado nos pontos de parada de 6nibus da cidade de
Guaruja, € a questdo de acessibilidade, muitas paradas de 6nibus ndo possuem
requisitos basicos para atender a pessoas com deficiéncias fisicas ou que tenham
sua mobilidade reduzida, ndo se verifica a presenca de rampas para 0 acesso de
cadeirantes em muitos pontos de parada de Onibus, também ndo se verifica a
presenca de pisos tateis em varias paradas de 6nibus do municipio, acarretando
assim na exclusao dessas pessoas gue tenham a dependéncia do uso do transporte

coletivo publico, por ndo garantirem sua autonomia.
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Diante dessa problematizacao registrada no decorrer das pesquisas, percebe-se que
€ necessario que se faca algo de imediato para que se obtenha uma solucdo para
esse problema que assoa a populacdo residente de Guaruja, o objetivo principal
desse Trabalho de Conclusdo de Curso € a melhoria do sistema de transporte
publico da cidade de Guaruja, tendo como o seu principal foco os pontos de parada
de 6nibus, acreditamos que este projeto mostra propostas que atendem as normas
especificadas pela ABNT, tornando assim, o sistema de transporte publico mais

viavel para quem utiliza os 6nibus como meio de transporte.
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